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Manual de uso de la Plataforma

1. Acceso

2. Anulacion

cCOmo anular un Bono imed?

Bono Electronico

Si emites un bono de forma erroneq, tendrds la opcidn de

anularlo, pero el plazo dependera del financiador:

En el caso de que correspondan a Fonasa, podrds realizar

la anulacion Unicamente el mismo dia de la emision.

Si corresponde a una Isapre, podras hacerlo siempre y

cuando no se encuentre dentro de una cobranza.

Para ambos casos, sigue los siguientes pasos:

@ Ingresa a bono con tu RUT y huella. Para
anular un bono, primero ingresa d la
pestana “Anulacion”.

@ Selecciona el Financiador, ingresa el Folio
Bono.

® Y presiona botdén “Anular”.

Cc_)ntinQG en la
pagina siguiente

www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl

Emision Copia Bonov Anulacion Cajav Simulacion Cajeros Reportes

Bono Electronico - Venta Directa

Informacion para la busqueda

Financiador | ... v

Folio Bono

Bono Electronico - Venta Directa
Informacion para la busqueda o

Financiador Fondo Nacional De Salud vl Buscar Folio
Folio Bono _

Detalle del bono a anular

Prestador
Beneficiario Edad Sexo F

Cotizante

Folio Bono Monto Total Monto Bonificacibn  Monto Copago Monto Donacién Monto a Devolucién
4610 1.440 3.170 0 3.170
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2. Anulacion © Enlaventana emergente, presiona
“Aceptar” para continuar.

| directo4.bonoelectronico.cl dice

El Folio Bono se anulara ;Desea continuar?

O Sino tienes el Folio Bono, selecciona [] Cancelar

el Financiador.

© Y presiona "Buscar Folio™. Bono Electronico - Venta Directa

e Informacion para la busqueda e
| Financiador  Fonao Nacionai De saiuo | Buscar Foio_|

Folio Bono

Detalle del bono a anular

Prestador
Beneficiario Edad Sexo F

Cotizante

Folio Bono Monto Total Monto Bonificacion ~ Monto Copago Monto Donacién Monto a Devolucién
4610 1.440 3.170 0 3.170

Anular

3. A"UIGC'O“ exitosa o F|n0|mente, VeréS un menSOJe que |nd|CG Q El Bono fue anulado exitosamente
que El Bono fue anulado exitosamente.

Una vez realizada esta accidn, no podras

visualizar su informacién en el sistema. ‘ Anulando bono
[ |
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