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1. Acceso

Entra a la página de cobranza bono:
http://cobranza3.bonoelectronico.cl

Digita tu RUT, luego tu clave y presiona
el botón “Ingresar”.
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2. Cobranza bonos 
pendientes

Para realizar la cobranza de los bonos que 
tienes pendientes, ingresa a la pestaña de 
“Cobranza”.

En la sección Cobranzas sin documentar, 
selecciona las opciones que correspondan y
presiona el botón “Buscar”.

Al ingresar al módulo de cobranzas, se 
mostrarán los bonos que tienes pendientes 
para documentar (en el caso de isapres)
y cobrar.
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3. Cobranza bonos Isapre

Lo primero que debes hacer para realizar la
cobranza de bonos de Isapres, es revisar el
Listado Precobranza.

Si la información es correcta, documenta
ingresando los datos que se solicitan y 
presiona el botón “Emitir Cobranza”.
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4. Cobranza bonos 
Fonasa

En el caso de bonos de Fonasa, también 
debes revisar el “Listado Precobranza” 
antes de emitir.

En este caso no es necesaria la 
documentación, así que si la información 
está correcta en el listado, solo debes 
presionar el botón “Emitir Cobranza”.
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4. Reversar Cobranzas

Para reversar una cobranza, ingresa a la 
pestaña “Reversar Cobranzas”.

Luego ingresa el número de cobranza y 
presiona el botón “Reversar”.

Te aparecerá un mensaje de confirmación, 
revisa el detalle y si aún deseas reversar, 
presiona el botón “Aceptar”.

1

2

3

1

2

Manual Cobranza de Bonos

Solo se reversan cobranzas 
realizadas el mismo día, de lo 
contrario debes comunicarte con 
tu ejecutivo de cuentas o con 
mesa de ayuda.
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4. Activar y Desactivar 
Bonos

Para activar o desactivar bonos de 
atención, ingresa a la pestaña 
“Activar/Desactivar Bonos”, 

Completa los campos requeridos.

Y presiona el botón “Buscar Bonos”.
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5. Reportes

Para revisar el historial de cobranzas,
ingresa a la pestaña “Reportes”.

Completa los datos que se solicitan.

Luego presiona el botón “Buscar”.

Te aparecerá el historial, además de
un informe en PDF de cada cobranza.
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Opción solo disponible para 
Fonasa.
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