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Al presentar inconvenientes en la verificación de 
identidad tradicional, los Financiadores deberán 
incorporar mecanismos adicionales a los 
vigentes que aseguren la verificación de sus 
beneficiarios, y con esto, el acceso al pago de 
bonos. 

Para los siguientes casos no habrá 
modificaciones respecto la verificación 
tradicional:

• Beneficiarios con Autorización Especial.

• Beneficiarios Dipreca o Isalud.

• Bonos de Telemedicina.

1. Mecanismos 
adicionales de 
verificación

Mecanismos adicionales de verificación

Cada Financiador escogió uno de estos 2 
mecanismos para autenticar a sus beneficiarios.  

Financiadores con este 
mecanismo:
• Fonasa
• Banmédica
• Colmena
• Consalud 
• Cruz Blanca 
• Cruz del norte 
• Esencial 

Isapres con este mecanismo: 
• Nueva Masvida

Certificación Atenuada 1 Certificación facial2
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2. Certificación Atenuada

Si la verificación de identidad tradicional es 
exitosa, continúa con el proceso de emisión 
Bono Electrónico.

En el caso que la verificación tradicional sea 
rechazada en el número de intentos y no 
logre certificar al beneficiario, se dará inicio 
al ”Flujo de Certificación Atenuada”. 

1

1
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Aplica para los beneficiarios de 
los siguientes Financiadores: 

• Fonasa
• Banmédica
• Colmena
• Consalud
• Cruz Blanca 
• Cruz del Norte
• Esencial
• Fundación
• Vida Tres

Verificación de identidad al emitir un Bono 
Electrónico
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2. Certificación Atenuada

Luego de completar el número de intentos 
en el proceso tradicional de verificación de 
identidad, se abrirá una nueva ventana 
donde el beneficiario deberá ingresar 
nuevamente su huella, ahora a través de 
este mecanismo complementario que 
otorga mayor flexibilidad en la lectura, sin 
perder la seguridad. 

Si el beneficiario certifica su huella, se le 
solicitará el Número de Documento para 
poder finalizar el proceso y continuar con la 
emisión del Bono Electrónico. 

Para que este proceso sea exitoso se deben 
cumplir ambas condiciones.

1

2

1

2

El Flujo de Certificación Atenuada 
considera 2 instancias:

• Verificación de la huella.
• Número de Documento de la 

Cédula.

Para que este proceso sea 
exitoso se deben cumplir ambas 
condiciones.

Inicio del Flujo de Certificación Atenuada
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3. Certificación Facial

Si la verificación de identidad tradicional es 
exitosa, continúa con el proceso de emisión 
Bono Electrónico.

En el caso que la verificación tradicional sea 
rechazada en el número de intentos y no 
logre certificar al beneficiario, se dará inicio 
al ”Flujo de Certificación Facial”. 

1

2

3

Se abrirá una ventana emergente donde 
deberás ingresar el mail del beneficiario, en 
el que recibirá las indicaciones para realizar 
la Certificación Facial. Es importante que el 
beneficiario tenga acceso al mail en ese 
momento para realizar la verificación.

Cuando se envía el mail al beneficiario, la 
plataforma indicará que la verificación se 
encuentra en curso. El tiempo máximo (time 
out) para realizar la verificación es de 10 
minutos.

Si el paciente informa no recibir el mail, 
indícale que revise la bandeja de "Spam" o 
"No deseados”.

1
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Aplica para los beneficiarios de: 

• Nueva Masvida

2

3

Inicio del Flujo de Certificación Facial

Verificación de identidad al emitir un Bono 
Electrónico
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3. Certificación Facial

¿Cómo funcionan los mecanismos adicionales de verificación de identidad al emitir un Bono Electrónico? Bono Electrónico

Proceso que debe realizar el beneficiario

El beneficiario que recibe el correo, debe 
hacer clic en el enlace para iniciar el 
proceso.

Para verificar su identidad, deberá seguir 
con las instrucciones y presionar el 
botón “Comenzar autenticación”.

A continuación, debe autorizar el uso de 
Datos Biométricos presionando el botón 
“Aceptar”.

En el paso 1 debe seguir las 
recomendaciones y presionar el botón 
“Tomar fotografía”.

1

2

2

3

3 4

4

1

Continúa en la 
página siguiente
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3. Certificación Facial
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Proceso que debe realizar el beneficiario

El beneficiario deberá posicionar su 
cédula de identidad dentro del recuadro 
delimitado y tomar la foto.

En el paso 2 debe seguir las 
recomendaciones y cuando esté listo 
podrá presionar el botón “Tomar selfie”.

Una vez posicionado el rostro en el área 
delimitada deberá tomar la foto para 
verificar identidad.

La verificación estará completa, si la 
identidad es verificada exitosamente.

5
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3. Certificación Facial
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Verificación de identidad al emitir un
Bono Electrónico

Una vez finalizada la Certificación Facial, 
podrás seguir con el proceso de emisión del 
Bono Electrónico.

Pantalla acceso venta directa

1

1
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