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¢Como funcionan los mecanismos adicionales
de verificacion de identidad al emitir
un Bono Electronico?

Bono Electronico
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1. Mecanismos
adicionales de

verificacion Al presentar inconvenientes en la verificacion de
identidad teriCionGI, los Financiadores deberdn Mecanismos adicionales de verificqcién
incorporar mecanismos adicionales a los
vigentes que aseguren la verificacidon de sus

beneficiarios, y con esto, el acceso al pago de \ — /
bonos. , , »
Cada Financiador escogio uno de estos 2
Para  los siguientes casos no  habré mecanismos para autenticar a sus beneficiarios.
modificaciones respecto la  verificacion l L |
tradicional: v v
. Beneficiarios con Autorizacién Especial @ Certificacion Atenuada @) Certificacion facial
. Beneficiarios Dibreca o lsalud Financiadores con este Isapres con este mecanismo:
P ' mecanismo: « Nueva Masvida
. - Fonasa

- Bonos de Telemedicina. -

- Banmédica

« Colmena

- Consalud

e Cruz Blanca
e Cruz del norte
 Esencial
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2. Certificacion Atenuada

Aplica para los beneficiarios de
los siguientes Financiadores:

- Fonasa

- Banmédica

« Colmena

« Consalud

« Cruz Blanca

« Cruz del Norte
« Esencial

- Fundacion

« Vida Tres

cComo funcionan los mecanismos adicionales de verificacion de identidad al emitir un Bono Electréonico?

Bono Electronico

Verificacion de identidad al emitir un Bono Verifcacion de huell
Electronico %% autentia
rydd

Si la verificacion de identidad tradicional es
exitosa, continda con el proceso de emision R o CAD
Bono EIeCtréniCO. ror lavor, remmtente

1

© En el caso que la verificacion tradicional sea
rechazada en el nUmero de intentos y no
logre certificar al beneficiario, se dard inicio
al "Flujo de Certificacion Atenuada”.
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2. Certificacion Atenuada

El Flujo de Certificacion Atenuada
considera 2 instancias;

« Verificacion de la huellao.
« NUmero de Documento de la
Cédula.

Para que este proceso sea
exitoso se deben cumplir ambas
condiciones.

¢COmMo emitir un Bono imed?

Bono Electrénico - Venta directa

Inicio del Flujo de Certificacion Atenuada

@ Luego de completar el nUmero de intentos

en el proceso tradicional de verificacion de
identidad, se abrird una nueva ventana
donde el beneficiario deberd ingresar
nuevamente su huella, ahora a través de
este mecanismo complementario que
otorga mayor flexibilidad en la lecturqg, sin
perder la seguridad.

Si el beneficiario certifica su huellg, se le
solicitard el Numero de Documento para
poder finalizar el proceso y continuar con la
emision del Bono Electronico.

Para que este proceso sea exitoso se deben
cumplir ambas condiciones.
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Verificacion de huella

-./////': autentia

7

RUT: 173843380

Por favor, coloque alguno de los dedos coloreados en el
LECTOR

{ATENCION!

Al finalizar la validacion de identidad en
forma exitosa, se solicitara
adicionalmente el Nimero de Documento

de la Cédula.

Namero de Documento de la Cédula

Ingrese el Nimero de Documento de la
Cédula 17384338-0
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3. Certificacion Facial Verificacion de identidad al emitir un Bono Verfcacién de huel
[ ° “’ " i
Electronico Z7 autentia & imed
aplica para los beneficiarios de: Si la verlflcoc;lqn de identidad tradicional es :
exitosa, continta con el proceso de emision
. RECHAZADO
Bono Electronico. Porfavor; veintente

« Nueva Masvida

© En el caso que la verificacion tradicional sea
rechazada en el ndmero de intentos y no
logre certificar al beneficiario, se dard inicio
al "Flujo de Certificacion Facial”.

Inicio del Flujo de Certificacion Facial

@ Se abrird una ventana emergente donde
deberds ingresar el mail del beneficiario, en
el que recibird las indicaciones para realizar WY IR : e
la Certificacion Facial. Es importante que el e o

Y/ .
beneficiario tenga acceso al mail en ese // autentia
momento para realizar la verificacion.

7

Esperando que termine la verificacion facial

Por favor, indique al paciente recibira un mail
con un enlace (link) que debe utilizar para
realizar la verificacion facial. 51 no le 1lega
el correo. que revise la carpeta SPAM. 51
presiona Cancelar abortara la verificacion
facial.

© Cuando se envia el mail al beneficiario, la
plataforma indicard que la verificacion se
encuentra en curso. El tiempo maximo (time
out) para realizar la verificacién es de 10
minutos.

Si el paciente informa no recibir el mail,
indicale que revise la bandeja de 'Spam” o
"No deseados”.
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3. Certificacion Facial Proceso que debe realizar el beneficiario
@ El beneficiario que recibe el correo, debe (1
hacer clic en el enlace para iniciar el Y -
Realiza tu Certificacion Facial para
proceso' iniciar la atencion medica. Recitidos veriface.autentia.cl veriface.autentia.cl veriface.autentia.cl
- . . ) . \'ferificaciénFacialAw 1 O;J{ B ‘:‘;J B
® Para verificar su identidad, deberd seguir — verificador verificagor Bessilce2

Coloque su cédula

frente a la camara para
_ _ tomar la fotografia

De conformidad con lo establecido en la

Ley 19.628 sobre Proteccién de la Vida De esta forma, garantizamos que la imagen
del documento sea clara y legible.

Como medida de
seguridad,
verificaremos su
identidad a través

con las instrucciones y presionar el
botdn “Comenzar autenticacion”.

Uso de Datos Biométricos

Privada, autorizo a Autentia para que
realice el tratamiento de mi RUT, nimero

(@ Recomendaciones

€ A continuacion, debe autorizar el uso de
Datos Biométricos presionando el botdn
“Aceptar”.

de documento de identidad y datos
biométricos a partir de mi imagen facial.

. , . Tomar fotografia
con la exclusiva finalidad de verificar y
validar mi identidad para la obtencién y/o

recuperacion de credenciales de la
plataforma.

de
su rostro. ®

Siga las instrucciones y asegurese de
estar en un lugar iluminado.

Comenzar autenticacion

:Qué necesito?

Autentia no almacenara mis datos

Rechazar

O En el paso 1 debe seguir las
recomendaciones y presionar el boton
“Tomar fotografia”.

+ +

antinQa en la
pagina siguiente
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3. Certificacion Facial Proceso que debe realizar el beneficiario

@ El beneficiario deberd posicionar su
cédula de identidad dentro del recuadro

delimit(]do y tomdr IO foto. veriface.autentia.cl o ._. veriface.autentia.cl - | veriface.autentia.cl - ; veriface.autentia.cl -
. o -
O En el paso 2 debe seguir las Fesc2 ez erieacer
. _ . A continuacion
recomendaciones y cuando esté listo tomaremos una
podrd presionar el boton “Tomar selfie”. s = ORI e e
: Cuando esté Iistf: (a), haz click en "Tomar .
@ Una vez posicionado el rostro en el drea | m— = @fp Al <
delimitada deberd tomar la foto para B\ |
Tomar selfie iVerificacién completa!

verificar identidad.

Su identidad ha sido verificada

exitosamente, puede cerrar esta
ventana.

Auditoria: AUTE-N5KT-1PYR-VXKD

O La verificacion estard completa, si la e
identidad es verificada exitosamente. B '
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3. Certificacion Facial

cComo funcionan los mecanismos adicionales de verificacion de identidad al emitir un Bono Electréonico?

Bono Electronico

Verificacion de identidad al emitir un
Bono Electrénico

@ Una vez finalizada la Certificacion Facial,
podrds seguir con el proceso de emision del
Bono Electrénico.
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