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equipo. No se recomienda utilizar
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administrador.
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Manual de uso

1. Condiciones para la
instalacion

Antes de iniciar la instalacion,
detallada en el paso 3 Proceso de
instalacion en la pagina 12, se
debe validar si el equipo cumple
con la version de framework
requerido.

Adicionalmente, se deben aplicar
algunas excepciones en caso de
contar con antivirus corporativo o
centralizado. O desactivar
momentdneamente el antivirus
para aquellos equipos con
instalacion local.

Para asegurar un correcto
funcionamiento es requisito tener
correctamente configuradas
estas excepciones.

Kit de instalacién 2.7.6 _R1.0.0.10

Bono Electronico

1.1 Revisar seguridad y excepciones

Solo en el caso de que cuentes con un antivirus corporativo o centralizado manejado por un drea de tecnologia
(ej: Windows Defender o similares), se deben otorgar explicitamente las excepciones indicadas a continuacion:

Componente Ruta

Core Autentia c:\autentia
c:\autentia\bin

C:\autentia\BarcodeAgent?2

C:\autentia\ Multibrowser4

C:\autentia\ componentesAutentia

* Librerias de dispositivo  C:\Windows\ System32
de reconocimiento de
huella Digital Persona

**MultiBrowser C:\Windows\ System32\ drivers \etc

www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl

Funcion

Permiten la conexidon y el funcionamiento del cliente Autentia con el servidor Autentia. Ademdas de los dispositivos
usados para la verificacion de identidad.

Componentes:

AutenlLib09.dll, AutenLib10.dll, autentia.ini, Autentia32.dll, AutentiaConfig.exe, AutentiaPrinter.dll, AutentiaRC.dl|,
AutentiaRemoto.exe, AutentiaWSQ.dll,CHelD.dll, down.dll,dpcn.dll, dpfj.dll, DPFPApI.dll, dpHFtrex.dll, dpHMatch.dll,
dynwrap.dll, FpLector.txt, FPSensor.exe, MemoryLib.dll, msvcpl00.dll, msver100.dll, nsuareu32.dll, opencv_core2410.dll,
opencv_highgui2410.dll, opencv _imgproc2410.dll, Pintura32.dll, sgfplib.dil, SNAPLAIl, TWAIN_TomaFotoV2.dll,
UFMatcher.dll, UFScanner.dll, zlib.dl|

Permite el funcionamiento con dispositivos (scanner), lector

codigo de barra y QR.

Componentes:

BarcodeAgent.exe, BarcodeAgent.ini, SNAPLdII, Tester invocar BarcodeAgent.exe,

Permite la comunicacion y funcionamiento entre
transacciones Autentia y los diferentes navegadores.
Componentes:

AutentiaSignatureTools.ocx, libeay32.dll,
ServerMultibrowser4.exe, ssleay32.dll, unins000.exe

Componentes necesarios para la instalacion: BarcodeAgentinstall.exe, Install_MultiBrowser_V4.5.exe Carpetas
drivers de terceros utilizados por Autentia:

addon, eikon, RTE,

Windows--OneTouch-1.x-on-2.3-OTWUpdate

Permiten el reconocimiento y funcionamiento del lector de huellas.

Componentes:

DPClback.dl, dpD00701x64.dl, dpdevctix64.dll, dpdevdatx64.dl,dpfj.dl, DPFPApi.dl, dpfpdd.dl|,

dpfpdd _4k.dl,pfpdd _ptapi.dl, dpfpdd5000.dl, DPFpULdIl, dpfré.dl, dpfr7.dl, dpHFtrEx.dl, dpHMatch.dll, dpl00701x64.dl

En el archivo "hosts", se registra una linea (“127.0.0.1plugin.autentia.mb”),que especifica en donde queda atendiendo el
servicio de MULTIBROWSER local y los puertos a utilizar son : 7778 [ 7777.

Todos los derechos reservados | 2024
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1. Condiciones para la
instalacion

Para asegurar el correcto
funcionamiento de todos nuestros
componentes, es requisito tener
instalado el framework .NET de
Microsoft.

- Para Windows 10, se requiere la
version 4.7.2 o superior y para
obtenerlo debes visitar la pagina
de Microsoft.

« Para Windows 11, no es
necesario realizar una accién
adicional, ya que NET Framework
4.8 se incluye en esta version.

Kit de instalacion 2.7.6 _R1.0.0.10

Bono Electrénico

1.2 Verificar Framework Microsoft

¢Como puedo saber que version tengo
instalada?

« Haz clic en “Inicio” y seleccionar “Ejecutar”,
escribir cmd y clic en “Aceptar”.

- En la ventana de "Simbolo del sistema”, copia
el siguiente texto y presiona “ENTER”.

C:|Windows |Microsoft. NET\Framework|v4.0.3031
9|MSBuild.exe —versién

« Si tu version es igual o superior a la minima
requerida, puedes continuar con la instalacion,
de lo contario debes actualizarlo desde la
pdagina de Microsoft.

www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl

BN Simbole del sisterna _ 0 %

Microsoft Windows [Version 16.6.19642.1526]
{c) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

LT \WJSErs\Paulina Garcia®
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1. Condiciones para la
instalacion

1.3 Desactivacion seguridad equipo local

o Configuracién

2/

Sistema

nido, notificaciones

antinQa en la
pagina siguiente

< Configuracién

Cuando existe sélo una e

seguridad local del equipo, se

Buscar una configuracion

debe desactivar el antivirus antes

Actualizacion y seguridad

de ejecutar la instalacion del kit.

S Windows Update

M Optimizacién de distribucién

Para asegurar un correcto
funcionamiento es requisito tener
correctamente configuradas
estas excepciones.

www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl

Configuracion de Windows

Dispositivos

D Teléfono g erne Personalizacitn
Vincular Android P antalla de

Bluetooth, impresoras, mouse

Cuentas : _ Hora e idioma Accesibilidad

£ A Actualizacion y s

Privacidad

Ubicacid -

Seguridad de Windows

£ i
El servicio Seguridad de Windows es el lugar de inicio para ver y RIStege fu e

administrar la seguridad y el estado de tu dispositivo.

Abrir Segunidad de Windows

Areas de proteccion

Proteccion contra virus y amenazas

comendadas

Todos los derechos reservados

Marrador, lupa, cont

| 2024
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Kit de instalacion 2.7.6 _R1.0.0.10 Bono Electrénico

1. Condiciones para la 1.3 Desactivacion seguridad equipo local
instalacion

e Seguridad de Windows

Cambiar la configuracién de
privacidad

. LR Configuracion de antivirus y proteccion contra
|
Continua en la e o Permite visualizar y cambiar la

pdgina Siguiente amenazas configuracién de privacidad del

La proteccién basada en la nube estd desactivada. El disposi podria ser dispositivo Windows 10.
vulnerable.

Proteccion antivirus y contra amenazas

Proteccion de cuentas

Firewall y proteccién de red Activar

Control de aplicaciones y navegador Administrar la configuracién
-'
Seguridad del dispositivo
Rendimiento y estado del dispositivo
~ Actualizaciones de proteccion contra virus y

Opciones de familia K_i#
dmenazas

La inteligencia de sequridad esté actualizada.

Ultima actualizacién: 14-10-

Proteccion en tiempo real
e impide que se instale

La proteccion en tiempo real estd desactivada, lo que hace que tu
dispositivo sea vulnerable.

@ Desactivado

Proteccion basada en la nube

mas r ;
aute tico de ¢ sté activado.

La proteccion basada en la nube esta desactivada. El
dispositivo podria ser vulnerable.

@ Desactivado

A

Envio de muestras automatico
ft para ayudar a
zas. Te preguntaremos si el arc
On personal.
El envio de muestras automatico esta desactivado. El
dispositivo puede estar en peligro.

www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl Todos los derechos reservados | 2024
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1. Condiciones para la
instalacion

1.3 Desactivacion seguridad equipo local

En caso de contar con un antivirus adicional
al de Microsoft éste debe ser desactivado s 9 ¢ ¢ . B
deSde el CldmiﬂiStrCIdOr de tOreOS por Sublime Text 3 Google Chrome Git Bash Vultibrowserd  Autentia_2.6.5.... dddd.csv Ty REpONENe

completo:

P 20Oy a I b

O - Ingresa a “Administrador de Tareas” en tu e e

Pareo_Atencio... do -cum-ﬂtu cre

computador, y luego presiona la pestana

“Servicios”. E Iﬂ .

c-mtratu JUAN Recuva nominajson  VLC media pla,:r kiosco.htm ovim-

Kaspersky Endpoint Security para Windows
e - P Cenfiguracién

Reanudar proteccian y control

Soporte

@ - Hazclic en botdn derecho en el servicio
marcado en el recuadro y después presiona

u ” ;
Detener R Spotify Et: equipo - Pastrnan Revisar Clinica  Panel de control  cvm- 92 " : % ’ Peliculas

www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl

n Acceso directo

of B N

1% Administrador de tareas — O *
Archivoe Opciones  Vista e
Procesos Rendimiento Histonial de aplicaciones  Inicio Usuarios Deta'es Servicios l
MNombre a PID Descripcian Estado Grupo 2
* n Ejecucién
xklnagent153?5AgentedereddeKasperskySecurlty

+ RImFm RIMRN para cordinador de tr...,
L LanmanServer 4972 Servidor
% LanmanWarkstation 4024 Estacign de trabajo
S Ifswe 9492 Servicio de geolocalizacion En gjecuci ) .
% LicenseManager 9368 Servicio de administrador de licencia...  En gjecuci Abrir servicios
S ltdswe Asignador de deteccién de topologi..  Detenido Buscar en linea
S Imhosts 1688 Aplicacign auxiliar de NetBlIOS sobre...  En gjecua Ir a detalles
Lo LSM 1328 Administrader de sesion local En gjecucidn DeomlLaunch
S LxpSve Servicio de experiencia de idioma Detenido netsves
Sy LussManager LxssManager Detenido netsves
Sy LussManagerlUser LxssManagerUser Detenido LxssManagerl...
i LxssManagerUser_cf8b5 LxssManagerlser_cfib3 Detenido LxssManagerl...
S MapsBroker Administrador de mapas descargados  Detenido MetworkService
% MessagingService MessagingService Detenido UnistackSveGr...
i MessagingService_cf8b35 MessagingService_cfBb5 Detenido UnistackSveGr...
Sy MicrosoftEdgeElevationSer... Microsoft Edge Elevation Service Detenido
% MixedRealityOpenXR5ve Windows Mixed Reality OpenR Ser...  Detenido LocalSystemM...
L mpssve 3132 Firewall de Windows Defender En gjecucion LocalServicel...
Sy MSDTC Coordinador de transacciones distri..  Detenido
S MSISCSI Servicio del iniciador iSCSl de Micros...  Detenido netswes
k rasisener Windnnes nstaller Netenidn i

Menne detaller | 05 Ahrir camicine

A m ) % & @ ESP 1110
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2. Desinstalar versiones
anteriores

2.1 Detener procesos

|E Administrador de tareas — a x

« Antes de iniciar la desinstalacién, es necesario
que detengas todos los procesos que se estén

Archivo Opciones  Vista
Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones  Inicie  Usuarios Detalles  Servicios

ejecutando en segundo plano y que estan .
relacionados con los componentes imed. Nomre Tipo | Estado FID | Nombre del proceso
ENn caso de ser la primerq » w7 Runtime Broker Proceso en segundo pla...
instalacién del kit, por favor « Para realizar esta accidon debes abrir el i :H";:';m . :Z: :: : j:?:z :H"::‘:”:h:wm
u H ” HP = - -
ir direCtG meﬂte Ol pCISO hAd m I nIIStr(qdorbde ,tq rgqs ! EU)SCG Il;)l OS Sle rVI CI OS y [#] Seagate Dashboard (32 bits) Proceso en segundo pla... 6848 Seagate Dashboard DASY
3 Proceso de instalacion, acer clic (con boton derecho) sobre el servicio G e e Ll S
deseado y luego presionar en el menu “Finalizar & SeveMuliBrowserd (2bik)  Proceso en segundo pi- 11928 ServerMultiBrowserd.exe
en Iq pqglnq ]2 @ tq red ". [2F] Servicio Agente de supenvision .. Proceso en segundo pl e il , | 4820 SgrmBroker.ece
(s Semvicio Microsoft DTC (Coordin... Proceso en segundo pl Emviar comentarios 20412 msdtcexe
Los servicios a detener son: @ FPSensor, ety et Tl
° ° Show QS0 p o en segundo pl 3776 tposd.exe
9 M u Itl browser’ e/ Bo no Prl nter y ; Smart Standby Senace (32 bits) FZD en :undu pl ::F:E::'i:ﬁﬁﬂ del archivo oobl S!rl.arlfn:n:lh]r.ue
quqo.dquent /POd.rIG darse que no todos los (¥ SmartScreen de Windows Defen... Proceso en segundo pl B‘“‘f'"‘”““ 15956 smartscreen.exe
servicios se estén ejecutando y por lo tanto no D) Syvaplics Frgeprint Deice #0... Prucess en seumdo pARSRAMAG 709 SymRpcServer.cxe
aparezcan en la lista de procesos. Si este es el
caso, por favor continta al siguiente servicio. oo e . m %
Archive Opciones Vista
Archive  Opciones  Vista Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio Usuarios Detalles Servicios
Proceses Rendimiento Historial de aplicaciones  Inicio  Usuarios Detalles  Servicios s
=2 Mombre Tipo Estado | PID | Mombre del proceso
Mombre Tipo Estado PID | MNembre del proceso [#5 Aislamiento de graficos de disp..  Proceso en segundo pla... 20968 audiodg.exe A
[XZ] FOFTILIENT LOGGING aaemon FTOCESD EN SEGUNSE PIa... I FLUBLOG.EXE y :
5 B s P R SR cgeEe #h Aplicacion de subsistema de cola  Proceso en segundo pla... 519 spoolsv.exe
HE| FoutiChent Sebtings Service RN IS T T LY [#= Application Frame Host Proceso en segundo pla.. 19340 ApplicationFrameHost.ex
o F rhCI'mtS;SIJiF:.I i 5 155 5 PI s meupf:lm [= ApsinsMonSve.exe Proceso en segundo pla... BE24  ApsinsMondve.exe
et Sy Gt o :undu :la 204 Fortiay.exe I [a-] Artificial Intelligence (Al) Hostf...  Procese en segundo pla... 15316  aiexe
O srocnam recomeoniosn. i o S— I
- e s broceso nsegnde. s >
» Host de experiencia del Shell de...  Procese en segundo pla..,
Valores del recu » : : :
e DA S8 En-u-;?;m:“,: e B Calculadora (2) Proceso en segundo Enviar comentarios
y B HEvRSconDoctofavicne SR 1 . begone e o | E Cargador de CTF Proceso en segunda Crear archivo de volcado 7388 ctfmon.exe
> [ ighCUiSenvice Madule | o s -“Emdn Plam i bybCUIService.exe E¥ centro de comando de gréficos... Proceso en segundo Ir a detalles
PR i ' 5] COM Surrogate Proceso en segunde A ublicacién del archivo 2780 dllhost.exe
ﬂ 1gfxEM Madule Proceso en segundo pla... Abnir ubicacion del archivo igfcEl.ece Bencor en ke
) B ol [ COM Surrogate Froceso en segunda [ 1716 dllhost.exe
[n:] igfxext Module Proceso en segundo pla... ; igfcext.exe 3rdi 3 : ; Propiedades SR
> Inicie Procese en segundo pla... b e SR e oese s =

www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl
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Kit de instalacion 2.7.6 _R1.0.0.10 Bono Electrénico

2. Desinstalar versiones 2.2 Desinstalar programas

anteriores
- De acuerdo con la version del kit que posee el equipo a « Recomendamos que utilices alguna herramienta de mercado
actualizar, es la lista de los programas que se deben desinstalar especializada. Si no cuentas con una herramienta de este tipo,
manualmente. utiliza el proceso de desinstalacion provisto por el sistema

operativo Windows.
Para saber la versién del kit  Primero desinstala todos los programas que apliquen para

todas las versiones y adicionalmente los programas propios de

la versién instalada en el equipo.

que tengo en mi equipo:
Refiérase al anexo 7.1 ¢Como

saber que version del kit

tengo instalado? en la Version
pégina 28. @ Programa Autentia 2.6.5 Autentia 2.6.5 _BPrinter Autentia 2.7.3_R1.0.0.7 Autentia 2.7.4 _R1.0.0.7 Autentia 2.7.5_R1.0.0.10
BarcodeAgent version 2.0 X X X X X
Plugin Multibrowser V4.5 version 4.5 X X X X X
U.are.U SDK for Windows OTW Update X X X X X
DigitalPersona TouchChip Device Add-On for U.are.U SDK X X X X X
Para desinstalar los DigitalPersona Eikon USB Reader SDK X X X X X
programas: Sefidraes @ DigitalPersona U.or.e.U RTE | X X X X X
) . Honeywell HSM Serial Driver x64 version 3.1.4 X - - - -
anexo 7.2 ¢Como desinstalo Yy p———— . ) . ) )
los programas? en la TWAIN Image Xpress X - - - -
pégina 29. > Autentia 4.0 X . - - .
Bono Printer V1.0.0.5 o Bono Printer V1.0.0.6 - X - - -
Autentia_2.6.5_R1.0.0.5 o Autentia_2.6.5_R1.0.0.6 - X - - -
Bono Printer V1.0.0.7 - - X - -
Autentia_2.7.3_R1.0.0.7 - - X - -
Bono Printer V1.0.0.7 - - - X -
Autentia_2.7.4_R1.0.0.7 - - - X -
Bono Printer V1.0.0.10 - - - - X
Autentia_2.7.5_R1.0.0.10 - - - - X
www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl Todos los derechos reservados | 2024
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Kit de instalacion 2.7.6 _R1.0.0.10 Bono Electrénico

2. Desinstalar versiones 2.3 Eliminar temporales
anteriores

Para eliminar los temporales debes seguir | Ejecutar X
los siguientes pasos:

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
= recurse de Internet que desea abrir con Windows,

@ Ejecutar el comando %temp% y presione (1] _
"Aceptdr". Abrir: C %tempft ) e

© Seleccionar todos los archivos y eliminar los
que permita el sistema. Los que no, puedes
omitirlos.

Aceptar Cancelar Examinar...

R ER-

Inicio Compartir Vista
b . Este equipo Disco local (C:) Users JUANCA-~1 AppData Local Temp

Mombre h C od cian po Tamafio
- Acceso rapido

@ I-MED 5.A
E27-4DA1-

Tt = BB - : ‘ "4 Acceso denegado a la carpeta —
B Este equipo CEBFB37D-672A-4A09-8EAA-T6 ¢
l Diagnostics 3 ¢ i Mecesitara proporcionar permisos de administrador para eliminar esta
carpeta

@& OneDrive - Personal

Descargas
B Documentos B E144AD39-05A4-497F- AE4F-TSADEAOT1A.
. msdtadmin

(s

M Escritorio msdtadmin

l Outlook Logging C Fecha de creacidn: 07-09-2020 15:55
l Power Bl Desktop .

B Imigenes

Hacer esto para todos los elementos actuales

¥ Continuar Omitir Cancelar

Menos detalles

2703846c-fdTa-4442-bZb3 39b5f45.t...
aria-debug-11804.log

aria-debug-181
c6d50f0b-alec-4d1d-874f-5272:
cela32lc-84dd-4eb9-9cde-cach

www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl Todos los derechos reservados | 2024

P&g. 10



Manual de uso

2. Desinstalar versiones
anteriores

Kit de instalacién 2.7.6 _R1.0.0.10

Bono Electronico

2.4 Eliminar carpetas

© Validar que en el disco C no existan las «
carpetas; Autentia, bonoprinter e Imed, de
existir por favor eliminarlas.

« 4 ‘5 » Esteequipe > Windows (C) »

#F Acceso rapido

|2 Escritorio

* Descargas

Documentos

[l Imdgenes
Desktop
A, Prebono - MedPay - Autoatencion
Mimed Pass - Pago
Weekly Gerencia - LJ
Salud administrada
Mimed Autocatencien 2.0
Manual de instalacian
Objetivos y Desafios
Personal

Venta Interfaz

E Este equipo

www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl

A4

% % % % % % 4

MNombre

Archivos de programa

Archivos de programa (x86)

Fecha de modificacion

09-02-2023 13:44
09-02-2023 13:44

Tipo

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Autentia
bonoprinter

Imed

02-04-2023 19:57
09-02-2023 13:45
14-02-2023 12:09

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Monitorlmed

Temp

Tenorshare

Usuarios

Windows
SDK_IMSTALL.log. PAULINAGARCIA_DDD
SDE_INSTALL log. PAULINAGARCIA_D

14-02-2023 12:09
18-04-2023 18:34
23-02-2022 &:56

03-12-2021 1407
18-04-2023 1737
21-09-2022 2:49

20-03-2023 11:38

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archiv
Documento de te...

Documento de te...

[=]
[

s

[=] [=] =] [=] =] [=] [=] =]
¥ [E [E ¥ [E [x [E [E

Tamarfio

175 KB
130 KB

Todos los derechos reservados | 2024
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3. Proceso de instalacion

A continuacion, se detalla el paso
A pAso para ejecutar de forma
correcta el proceso de
instalacion del Kit de Autentiq,
para aguellos equipos con
seguridad centralizada o local.

Si el proceso no se ejecuta de
forma correcta puede provocar
inconvenientes durante el uso de
la plataforma Bono Electronico.

Kit de instalacién 2.7.6_R1.0.0.10

Bono Electronico

3.1 Descargar Kit
© 'ngresa a www.imed.cl y entra al menu 000 < maiome
Centro de ayuda. € 5 © = imed
. <& imed
® En el Centro de Ayuda presiona la caluga
“Instalacion y actualizacion de productos”,
luego haz clic en “Kit actualizaciéon bono
electronico” y presiona el botdn Kit de
instalacion Autentia_ 2.7.6 _R1.0.0.10, el cual
se descargard automaticamente.

[ N ] ¢ Centro de ayuda x 4+ v L XN ) € Instalacién y actualizacion de X =+

. & - C @& ayuda.imed.cl | | €& - (C & ayuda.imed.clfinstalacion-y-actualizacién-de-pr...

_ ”

Instalacién y actualizacién
de productos
Encontraras las indicaciones,
especificaciones técnicas y
componentes que necesitas para los
distintos productos de imed.

&

Licencia Médica -
Empleadores

Respondemos las dudas de
empleadores.

Mimed.com

Respondemos los principales dudas
de las personas sobre mimed.com,
tu portal de salud,

©

Bono electrénico

Aqui encontraras material que te
guiara desde que contratas bono,
hasta el proceso de emision y
cobranza.

Mimed escritorio médico
Digitalizar tu consulta es mas fécil
con mimed escritorio médico.
Conoce come funciona agui.

www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl

Licencia médica - Médicos
Respondernos las dudas de
médicos

Receta médica electronica
Responde tus principales preguntas
sobre como emitir recetas médicas

electrénicas a tus pacientes.

Q, Buscor respuestas

|
|
| Centro de ayuda 3 i y izacion de pi
|
|
| " 2 . . .
| Conguodintige. Instalacién y actualizacién de productos
| Kit de instalacién Encentraras las ind if y componentes que necesitas para los
distintos productas de imed.
Bono electrénico ¥

Lcencio médica - Médicos »
Kit primera instalacién

Licencio Médica - b
Empleadares Kit prirnera instalacién
Mimed escritorio médico )

Receta médica electronica ) [

Mimed.com ¥ Kit actualizacién Bono Electrénico

Kit actualizacién bono electronico ]

dMo encontraste lo que
buscabas?

Instalacion y actualizacion ~
de productos

Kit actualizacion bong
electronico

Kit prirnera instaloeidn

| Qrimed  imed 2023 todos los derechos [+ M v) @  cociened

reservados.

l y

* @ % O @

Médicos Centros Médicos Empleadores Centro de ayuda

o0 ® Qr Kit actualizacion Bono Electre X + v

i & - € @ ayudaimed.clfinstalacion-y-actualizacion-de-... @ M s @ B » 0O ° i |

O

Q. Buscar respuestas

Centre de ayuda

Configuracién Edge > Kit actualizacién Bono Electrénico

Kit de Instalacién

Descarga aqui la Gltima version de tu servicio de bono
electronico imed

Bono electrénico 3

Licencia médica - Médicos

Ecaf;ﬂiﬂd“ﬁdiw‘ b Antes de descargar el kit de actualizacién, revisa las Especificaciones técnicas’
mpleqdores & .
" respectivas, para ver la compatibilidad con el sistema operativo y navegadores,
Mirmed escritorio médico 3 Versionas compatibles con Chrome y Edge.
Recata médica electrénica 3

Bono Electrénico version 4:
Mimed.com bl

Descarga el kit de actualizacion Autentio _2.7.6_RL0O.O.1
&No encontraste o que
buscabas?

| Kit de octualizacién I' Manual Especificociones
Autentia_2.7.6_R1.0.0.10 ror| de actualizacién ror| técnicas

IMPORTANTE: Si para la impresion de bono electrdonico imed, haces uso de popel
estamento yfo impresora térmica, comunicate con tu ejecutive asignade o al
contact center, previo o la instalacién de este kit.

Todos los derechos reservados | 2024
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3. Proceso de instalacion

Kit de instalacién 2.7.6 _R1.0.0.10

Bono Electronico

3.2 Consideraciones relevantes

Para el caso de seguridad centralizada se debe validar
que las excepciones se encuentren agregadas de manera
correcta.

En tanto a los que tengan seguridad local deben volver a
verificar, la desactivacion del antivirus y/o Windows
Defender, ya que en ocasiones estos se vuelven a activar
debido a su configuracidon de seguridad. Una vez finalizado
el proceso, vuelve a activarlo.

www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl
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3. Proceso de instalacion

Kit de instalacién 2.7.6_R1.0.0.10 Bono Electréonico

3.3 Instalacion kit

0 DeSCCIrgCI Y ubica el archivo en el directorio, MNombre o Fecha de modificacion  Tipo Tamaric
descomprime e ingresa a la carpeta.

%% Autentia_2.7.6_R1.0.0.10 20-06-2023 4:39 Aplicacion 73.650 KB

@& Haz doble clic en el instalador o con el botdén
derecho sobre el archivo para “Ejecutar

como administrador”.

© Hozclicen Sl

antinQa en la
pagina siguiente

www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl

Mombre Fecha de modificacian Tipo Tamafio
77 Autentia_2.7.6_ 75.650 KB

Abrir 9

) Ejecutar como administrador )

) Compartir con Skype
Solucionar problemas de compatibilidad

Anclar a Inicio

@ Desinstalacion profunda

Control de cuentas de usuano

iQuieres permitir que esta aplicacion realice
cambios en tu dispositivo?

& i % :
&8 Compartr 7/; Autentia_2.7.6 R1.00.10
/] b AL
Daracceso a b
Afiadir al archiva.., - .
B Ade fra are ND. Editor comprobado: Autentia 5.A
B Afiadir a"Autentia_2.7.6_R1.0.0.10.rar Crigen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo
E Anadir y enviar por email...
g Anadir a "Autentia_2.7.6_R1.0.0.10.rar" y enviar por email Mostrar mas detalles e
Anclar a la barra de tareas
Restaurar versiones anteriores l 5 ]
Enviar a >
Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

Todos los derechos reservados | 2024
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3. Proceso de instalacion

Kit de instalacién 2.7.6 _R1.0.0.10

Bono Electronico

3.3 Instalacion kit

O Mantén la carpeta sugerida y haz clic en el
botdon “Siguiente”.

©

Luego haz clic en el boton "Instalar”.

©

Espera a que termine la instalacion.

Concluye el proceso, haciendo clic en el
boton “Finalizar”. Lo anterior requiere de
forma obligatoria el reinicio del equipo.

www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl

%% Instalar - Autentia_2.7.6_R1.0.0.10 — poe

seleccione la Carpeta de Destino
iDénde debe instalarse Autentia_2.7.6_R1.0.0.107

ZE |nstalar - Autentia_2.7.6_R1.0.0.10 — b4

Listo para Instalar
Ahora el programa esta listo para inidar la instalacion de @
Autentia_2.7.6_R.1.0.0.10 en su sistema.

|: F El programa instalara Autentia_2.7.6_R.1.0.0. 10 en la siguiente carpeta.

Fara continuar, haga dic en Siguiente. 5i desea selecconar una carpeta diferente,
haga dic en Examinar.

[:\Autential Examinar... |
Se requieren al menos 113,5 MB de espado libre en el disco, a

[ | concr

%’xf Instalar - Autentia_2.7.6_R1.0.0.10 — o

Instalando
Por favor, espere mientras se instala Autentia_2.7.6_R.1.0.0. 10 en su sistema.

e Instalando Runtime 64 bits Digital Persona. ..

Cancelar

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atras si desea revisar
o cambiar alguna configuracion.

Carpeta de Destino:
c:\autenta

5

: Afras Cancelar

% Instalar - Autentia_2.7.6_R1.0.0.10 —

Completando la instalacion de
Autentia_2.7.6_R1.0.0.10

El programa completo la instaladon de
Autentia_2.7.6_R1.0.0, 10 en su sistema. Puede ejecutar la
aplicacion utilizando los accesos directos creados.

Haga dic en Finalizar para salir del programa de instaladidn.

&

. Finalizar ¢

Todos los derechos reservados | 2024
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3. Proceso de instalacion

Kit de instalacién 2.7.6 _R1.0.0.10

Bono Electronico

3.4 Instalacion de Multibrowser

Solo en caso de que la instalacion del Kit no
haya creado el icono de acceso de
Multibrowser en la carpeta de autoinicio de
Windows, debes crearlo de formma manual.
Realiza los siguientes pasos:

@ Paso 1: Dirigete a la Carpeta Autentia desde
Disco C.

@ Paso 2: selecciona ServerMultiBrowser,
luego haz clic en botén derecho y
selecciona "Crear acceso directo”.

€ Paso 3: Creado el acceso directo, haz clic en
el botdn derecho y selecciona “Cortar”.

O Paso 4:En la ruta
C:|users|(*)|AppData|Roaming|Microsoft
| Windows | Start Menu|Programs | Startup
presiona botén derecho y presiona “Pegar”.

(*) Corresponde al nombre del usuario del equipo, y
puede que aparezca en otro idioma dependiendo de
la configuracion del lenguaje de la instalacion de
Windows.

www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl

Windows (C:) » Autentia

» Multibrowserd »

1cion

ﬁ ServerMultiBrowserd - Acceso directo

L N T

Mombre

cert55L

htdocs

tmpSign
AutentiabignatureTools.ocx
libeay32.dIl
ﬁ' ServerMultiBrowserd

ssleay32.dll

1707 032 19.25 Arracn dirartn

@ ServerfultiBrowserd

ssleay32.dll

Abrir
Abrir la ubicacién del archivo
Q Ejecutar como administrador
) Compartir con Skype
Selucionar problernas de compatibilidad

Anclar a Inicio

. Desinstalacion profunda

g Afiadir al archiva...

g Afadir a "ServerMultiBrowserd.rar”

g Afiadir y enviar por email...

g Anadir a "ServerMultiBrowserd.rar” y enviar por email

Anclar a la barra de tareas

Restaurar versiones anteriores

Enviar a

——
Cortar ]
Lopiar

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Control ActiveX

Extensian de la ap..

Mombre Fecha de medificacién Tipe
certS5L 03-07-2023 11:50
htdocs 03-07-2023 11:50
tmpSign 03-07-2023 11:50
AutentiaSignatureTools.ocx 07-10-2016 14:45
libeay32.dll 22-11-2018 17:48
@ Serverly
ssleay3 Abrir

$ Ejecutar como administrador
) Compartir con Skype

Solucionar problemas de compatibilidad
Anclar a Inicio

de la ap...

. Desinstalacidon profunda

1= Cornpartir

g Afiadir al archivo...

g Afadir a "ServerMultiBrowserd.rar”

g Afadir y enviar por email...

g Afiadir a "ServerMultiBrowserd.rar" y enviar por email

Anclar a la barra de tareas

Restaurar versiones anteriores

Enviar a

Cortar
Copiar 9

Crear acceso directo

Cambiar nombre

Propiedades

Tarmafio

4815 KB
1.342 KB
3.883 KB

330 KB

ws (C:) » Usuarios » Paulina Garcia » AppData » Roaming » Microsoft » Windows » MendInicio » Progra

-

MNambre Fecha de modificacion
A ?ﬁ' BonoPrinter 03-07-2023 11:50
ﬂ Enviar a OneMote 30-05-2022 13:05
+
+
* E AMD Radeon Software
’ El AMD Link For Windows
! >
Ver
+
. Ordenar por >
Agrupar por >
’ Actualizar
+
Personalizar esta carpeta...
-+ ——
r Pegar l
——irecto
Deshacer Cambiar nomb Ctrl+Z
Dar acceso a p
Muevo p
Propiedades

ceso directo
ceso directo

Todos los derechos reservados | 2024
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3. Proceso de instalacion

Kit de instalacién 2.7.6_R1.0.0.10

Bono Electronico

3.5 Instalacion de BonoPrinter

Sblo en caso de que la instalacion no haya Windows (C) > bonoprinter >

creado el icono de acceso directo de
BonoPrinter, debes hacerlo de forma
manual. Realiza los siguientes pasos:

© Pasol:ir ala Carpeta bonoprinter desde
Disco C.

@ Paso 2: selecciona BonoPrinter, luego hacer  '<én
clic en botén derecho y seleccionar “Crear
acceso directo”.

© Paso 3: Creado el acceso directo debe
hacer clic en el botdon derecho y seleccionar
"Cortar”.

Windows (C:) » bonoprinter »

Windows (C:) » bonoprinter

MNombre Fecha de medificacion Tipo
o - logs 03-07-2023 11:52 Carpeta de:
Mombre . & BonoPrinter 09-05-2023 $:55 Aplicacién
[ Bong Abrir Archivo COI
* ﬁ! Bono Q Ejecutar como administrador Paquete de
|Dg§ &+ ﬁ! Bong €) Compartir con Skype Paquete de
- + @ imed Solucionar problemas de cormpatibilidad lcone
EDHDP rlnter icion Fa Loglr Anclar a Inicio Documento
: ) 2 Newt ) - Extension d
BencoPrinter.exe.config I pan Aplicacién
. . I£* Compartir
i5 BonoPrinterSetup * R Adadi ol srchivo.
* g Afadir a "BonoPrinter.rar”
ﬁ BDHDP rlﬂtEFSEtLI p—DId « g Afiadir y enviar por email...

. g Afiadir a "BonoPrinter.rar” y enviar por email
imed

Anclar a la barra de tareas

|_c|.9|r|;|:a|| Restaurar versiones anteriores

. Erwiar a >
MewtonsoftJson.dll Cortar 9
E pdﬂ:ﬂpng Copiar

Crear acceso directo

T

Cambiar nombre

Windows (C:) » Usuarios * Paulina Garcia » AppData » Roaming » Microsoft » Windows » Mend Inicio » Programas » Inicio

S

Mombre Fecha de modificacion  Tipo Tamafio Nombre Fecha de medificacisn  Tipo Tamafio
logs 03-07-2023 11:52 Carpeta de archivos fé BonoPrinter 03-07-2023 11:50 Acceso directo IKB
4 -
2’& BonoPrinter - Acceso directo : i 1KB ﬂ Enviar a OneMote 30-05-2022 15:05 Acceso directo 2KB
* - Abri -»
‘I ° E I tO @ BonoPrinter 7 83 KB
e Pa so ° n G r u -+ D BonoPrinter.exe.config Abrir la ubicacién del archiva 2KE *
° * [ [ - @Bonoprintersaup G Ejecutar como administrador . 1.640 KB + AMD Radeon Software
C:|Users AppData|Roaming | Microsoft ¢ B torcbimaicup.o | © Compuneconsipe [ e ¢ | B oo
| ° | | ‘ » @ imed Solucionar problemas de compatibilidad TKB » Ver N
| Loglnstall Anclar a Inicio 152 KB -
Windows |Start Menu |Programs | Startup ¢ Bl o
’ r r gr r . Newtonsoft.Json.d Y o 636 KB » e ;
€sin P Agrupar por
° P °
n P n [55] pdftopng 1.755 KB P
- Actuali
presiona botdn derecho Y presiona egar-. * B Aneciralrch ,e el
- B Afiadir a "BonoPrinter.rar” . g Personalizar esta carpeta...
———
- g Afiadir y enviar por email... Pegar
g Afiadir a "BonoPrinterrar” y enviar por email - - B
(*) C d | b d I . d | . Anclara la barra de tareas Deshacer Cambiar nombre Ctrl+Z
orresponde al nombre del usuario del equipo. o
g Enviar a > MNuevo >
Cortar Propiedades
Crear acceso directo
Eliminar
Cambiar nomb
Propiedades

www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl
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4. Componentes del Kit
de instalacion

Debes corroborar que el proceso
de instalacion haya creado los
iconos de acceso de
Multibrowser y BonoPrinter en Ia
carpeta de autoinicio de
Windows.

En caso contrario, deberds
crearlos manualmente

siguiendo los pasos
detallados en los puntos

3.4 Instalacion de
Multibrowser y 3.5
Instalacion de BonoPrinter
en las paginas 16 y 17
respectivamente. @

Si la componente
Multibrowser no se ejecuto
correctamente durante la
instalacion, debes repetir el
proceso, es decir desinstalar
segun lo especificado en el
paso 2 Desinstalar versiones
anteriores en la

pagina 8. @

Si el inconveniente se mantiene
debes comunicarte con nuestra
Adrea de instalaciones a:

soporte.instalaciones@imed.cl

Kit de instalacién 2.7.6_R1.0.0.10

Bono Electrénico

4.1 Comprobacion instalacion de Multibrowser

Autentia 2.7.6 _R1.0.0.10 gatilla la instalacion
local de la componente Multibrowser. Para
comprobar la correcta instalacion debes
realizar los siguientes pasos:

Paso 1: Reinicia el equipo. Nota: El no
ejecutar el reinicio del equipo, afecta el
proceso de instalacion.

Paso 2: Valida si la componente
Multibrowser esta ejecutada en “Barra de
tareas”.

Si la componente no fue ejecutada
automaticamente, lo debes hacer de forma
manual, desde Disco C haciendo clic en el
icono.

antinQa en la
pagina siguiente

www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl

» Esteequipo » Windows (C:) » autentia » Multibrowserd

Mombre

certS5L
htdocs
tmpSign
|J AutentiaSignatureTools.ocx
] libeay32.dll 9
ﬁ' ServerMultibrowserd
T ssleayi2.dll
|j unins000.dat
ﬂﬂ unins000
B unins000

atencian 2.0

1|

C:\ autentia \ Multibrowser4

Multibrowserd Web Server

Fecha de modificacion Tipo Tamaric
22-02-2022 9:39 Carpeta de archivos
22-02-2022 9:39 Carpeta de archivos

Y3
bt U ot | Pl e i e

|"-7 ' sy
i '-Il.-"l'.l\.-'

22-11-20

YE N3
25-03-202

5§73 i
22-11-20
1Y
Ll Ve )
Ty
Ft g Vs

TI_0T
ce Ul

Carpeta de archivos

16 1245 Control Activex 4,813 KB
18 15:48 Extension de la ap... 1.34Z KB

0 13:00 Aplicacion 3.648 KB
18 15:48 Extension de la ap... 330 KB
22 8:39 Archivo DAT 12 KB
22 &:39 Aplicacion 722 KB
22 9:39 Elemento de Outl... 14 KB

Todos los derechos reservados | 2024
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4. Componentes del Kit
de instalacion

Si la componente Multibrowser
NO se ejecutd correctamente
durante la instalacion, debes
repetir el proceso, es decir
desinstalar, para iniciar
nuevamente.

Si el inconveniente se mantiene
debes comunicarte con nuestra
drea de instalaciones a:
soporte.instalaciones@imed.cl

Kit de instalacién 2.7.6 _R1.0.0.10

Bono Electronico

4.1 Comprobacion instalacion de Multibrowser

Ademas, debes validar que, en la Barra de
tareas, opcidn mostrar iconos ocultos, se
encuentren los del kit de instalacion
ejecutdndose y en esto validar los pasos
siguientes:

®

Paso 3: Version Multibrowser.

Paso 4: Version FPSensor.

© ©

Paso 5: Hosts ubicado en
"C:\Windows |System32|\drivers|etc” -
"127.0.0.1 plugin.autentia.mb”

www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl

ﬁ' Multibrowserd Web Server —

Actividad Servidor  Version

X

- LOG - C:hAutentia\MB_<mes: log

hosts: Bloc de

Archivo  Edicion  Formato  Ver Ayuda

Copyright (c) 1992-2009 Mmicrosoft Corp.
#

# This is a sample HOSTS file used by mMicroso ftr TCP,/IFP for windows.

#

# This file contains the mappings of IP addresses to host names. Each
# entry should be kept on an individual 1ine. The IP address should

# The IP address and the host name should
# space.

separated by at Teast one

# Additiona11¥, comments (such as these) may be inserted on individual
# lines or following the machine name denoted by a "#° symbol.

#

# For example:

#

# 102.54.94. 97 rhino. acme. com # source server
# 38.25.63.10 X. acme. Com # wx client host
# Jlocalhost name resolution is handled within DNS itself.

# 127.0.0.1 localhost

# H-h Tocalhost

127.0.0.1 plugin. autentia.mb

# be p%aced in the first column followed bg the corresponding host name.
e

Autentia 4.23.0 - 230308 G

Cerrar FPSensor
Ver Serial

Cancelar

Todos los derechos reservados | 2024
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Kit de instalacion 2.7.6 _R1.0.0.10 Bono Electrénico

4. Componentes del Kit 4.2 Comprobacion instalacion Certificado de Multibrowser
de instalacion
© Paso 1: Busca "Administrar certificados de ok ot By P -
e ui o". Mejor coincidencia
q p ﬂ- SSS:Lristrarcertificados de Chanticl the- kb iy Linimed ¥
° I 1 s panfejdecmml ministrar certificados de equipo émiﬂm Pﬂlﬂﬁﬁr qUE Eﬂtﬂ E’#imﬁiﬁ'ﬂ I'E'ﬂil:E
9 Paso 2: Haz clic en Si. “jdt e I cambios en tu dispositivo?
e PCISO 3: BUSCG en EntidCIdeS de Cel‘tifiCCICién " delarane 1 ﬁ_ Microsoft Management Console
raiz de confianza la carpeta Certificados.

Editor comprobade: Microsoft ‘Windows

certificado de nacimiento

certificado de antecedentes

O Luego plugin.Autentia.mb

certificado de estudios

certificado

£ certificado fonasa
Documentos (14+)

Carpetas (1+)

L2 certific

a certlm - [Certificados - Equipe localEntidades de certificacion raiz de confianza Certificados]
Archive Agcion  Ver Ayuda

P @ 4 RIXE = HE
a Certificados - Equipo local é Emitido para Emitido por Fecha de expir...
: F'v.;r-s.nngl — : —glldenTrust Commercial Root CA 1 |denTrust Commercial Root CA 1 16-01-2034
w | | Entidades de certificacian raiz de confianza HJISF{G Root X1 ISRG Root X1 04-06-2035
. o | Certificados ) | 13-12-2037
Si el certificado de la componente T Tontianzs empresanal W Zenpe.com _ Zenpe-com _ '
. ) e ) _E-,Jl"-ﬂlcrnsnft Authenticode(tm) Ro... Microsoft Authenticodeltm) Roaot..  31-12-1999
. P _| Entidades de certificacion intermedias _ . _
Multibrowser no quedo “ Editores de confianza 2| Microsoft ECC Product Root Ce... Microsoft ECC Product Root Certi...  27-02-2043

gl Microsoft ECC TS Root Certifica... Microsoft ECC T5 Root Certificate ... 27-02-2043

. | Certificados en los que no se confia
correctamente instalado, debes ol Microsoft Identity Verification R... Microsoft Identity Verification Ro...  16-04-2045

Entidades de certificacian raiz de terceros

repetir el Proceso, es decir “| Personas de confianza 2| Microsoft Root Authority Microsoft Root Authority 31-12-2020

. C e " Emiczores de autenticacién de cliente ol Microsoft Root Certificate Auth... Microsoft Root Certificate Authori... 09-05-2021

desinstalar, para iniciar | Raices de la compilacién preliminar =] Microsoft Root Certificate Auth... Microsoft Root Certificate Authori... 23-06-2035

nuevamente. ~| Probar Raices gl Microsoft Root Certificate Auth... Microsoft Root Certificate Authori... 22-03-2036

. . . . | AAD Token Issuer —zMicrosoft Time Stamp Root Cer... Microsoft Time Stamp Root Certif...  22-10-2039
Si el Inconveniente se mantiene | e5IM Certification Authorities ol Multibrowser Multibrowser 02-05-2027 o

debeS ComUﬂiCOrte con nuestra | Homegroup Machine Certificates f_aj_un lIﬂEIlITUﬂFr‘W? Al lIhEIlIWﬂFFW 0701 2001

- OfcEdge plugin.autentia.mb plugin.autentia.mb 13-03-2078 ]

Aarea de instalaciones a:
soporte.instalaciones@imed.cl

www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl Todos los derechos reservados | 2024
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Kit de instalacidon 2.7.6 _R1.0.0.10 Bono Electrénico

4. Componentes del Kit 4.3 Comprobacion instalacion de BonoPrinter
de instalacion

Autentia 2.7.6 _R1.0.0.10 gatilla la instalacion
local de la componente BonoPrinter. Para

comprobar la correcta instalacion debes Sl
realizar los siguientes pasos: D

Paso 1: Reinicia el equipo. Nota: El no

ejecutar el reinicio del equipo, afecta el  Este equipe > Windows (C) > bonoprinter >
proceso de InStOIGCIon Mombre " Fecha de modificacion Tipo Tamario
P
. . . . ] logs 9 25-02-2022 8:25 Carpeta de archivos
© Paso 2: Para validar si se ejecutaron, dirigete C:@Empm 25012022 1051 Apkcackin —
a la "Barra de tareas”. BonoPrinter.exe.config 28-01-2022 10:51 Archivo CONFIG 2 KB
: * ﬁ%‘ BonoPrinterSetup 28-01-2022 11:04 Paguete de Windo... 1.628 KB
. . b4 D debugger.dat 07-03-202217:24 Archivo DAT 1KE
O silo componente no fue ejecutada + @ imed 30-12-2021 19:06 lcono 7KB
OutomdtiCdmente, lo debes realizar de Ln:ngln:tall 22-02-2022 9:39 Documento de te... 151 KB
. . . MNewt ft.)son.dll 28-01-2022 10:51 Extension de | 686 KB
forma manual, desde Disco C haciendo clic e e :
_ tencion 2.0 pdftopng 28-01-2022 10:31 Aplicacion 1.7535 KB
en el icono. 8 & setup 28-01-2022 11:04 Aplicacién 542 KB
-zl
Continta en la C:\ bonoprinter
Si la componente BonoPrinter no pagina siguiente
se ejecutod correctamente
durante la instalacion, debes
repetir el proceso, es decir
desinstalar, para iniciar
nuevamente.
Si el inconveniente se mantiene
debes comunicarte con nuestra
drea de instalaciones a:
soporte.instalaciones@imed.cl
www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl Todos los derechos reservados | 2024
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4. Componentes del Kit
de instalacion

Si lo componente BonoPrinter no
se instald correctamente, debes
repetir el proceso, es decir
desinstalar, para iniciar
nuevamente.

Si el inconveniente se mantiene
debes comunicarte con nuestra
drea de instalaciones a:
soporte.instalaciones@imed.cl

Kit de instalacién 2.7.6_R1.0.0.10

Bono Electrénico

4.3 Comprobacion instalacion de BonoPrinter

Paso 3: Ejecutar Test de impresion.

« Haz clic en botdén derecho de componente
Bono Printer

© - Hazclic en “Abrir”
O - IraTest- ProbarImpresora
La impresora conectada al equipo debe

tener permisos de administrador, de esta
manera serd reconocida por 2.7.6 _R1.0.0.10

www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl

¢ :Bono Printer:, — e
Archive  Debugger | Test | Ayuda e

[1.0.0.10] [2023-07403 11:5 Probar Imprescora

[1.0.0.10] [2023-07-03 11:52 resion desde http:/localhost: 7771/

[1.0.0.10] [202307-03 11:52:50] Impresora predeterminada: Microsoft Print to PDF
[1.0.0.10] [2023-07-03 11:53:17] Prueba de impresion enviada!

Todos los derechos reservados | 2024
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de instalacion

Kit de instalacién 2.7.6 _R1.0.0.10

Bono Electronico

4.4 Configuracion de componente BonoPrinter

© 0O

Paso I:

« Haga clic en botdn derecho de
componente B

- Haga clic en “Abrir”.

- Ir a Debugger - Configuracion.

Paso 2:

« En Generar Archivos Logs selecciona
“Si”.

- En Reintentos indica “3".

 Luego haz clic en “Guardar”.

Paso 3:

Confirma los cambios en el Archivo de
configuracién, haciendo clic en “Si” y
“Guardar”.

www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl

@ 2:Bono Printer::.

Archive | Debugger | Test  Ayuda

[1.0. Limpiar Logs rvidor...

[1.0.0%

@ ziBono Printer:, — >
Archive  Debugger Test Ayuda

peticiones de impresion desde http:/Aocalhost: 7771/
eterminada: Microsoft Print to POF

[1.0.0.70] | '
r| Configuracién ||

& Config x

Configuracién de Servider .

o Se guardaran los ca@en el Archivo de configuracidn

[1.0.0.10] [2023-06-12 10:29:01] Iniciando servidor...
[1.0.0.10] [2023-06-12 10:29:01] Escuchando peticiones de impresion desde http:/Aocalhost: 7771/
[1.0.0.10] [2023-06-12 10:29:01] Impresora predeterminada: Microsoft Print to PDF

12

f N
¢ Config >
Generar Archivos Log
@5 ONo Guard
Reintentos
o 4

¢ Config *
Generar Archivos Logs
® s (O No Guardar
Reintertos

Todos los derechos reservados | 2024
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de instalacion

Kit de instalacién 2.7.6_R1.0.0.10

Bono Electronico

4.5 Configuracion de iconos en barra de tareas

@ Paso 1: Haz clic en el botén derecho en barra
de herramientas y selecciona
“Configuracion de barra de tareas”.

@) Paso 2: Haz clic en “Seleccionar los iconos
que aparecerdn en la barra de tareas”.

© Paso 3: Activar los siguientes iconos.

www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl

# Bloquear todas las barras de tareas

¥ Configuracion de barra de tareas

1

BonoPrinter m Activado
Bono Printer
= Red m Activado
Ol | ucia_3 Acceso a Internet OpenVP...
E__El OpenVPN GUI for Windows | -> Activado
OpenVFPN GUI Conectado a: client...
FPSensor (CM) @D Activado
B FPSensor cap.autentia.cl 2.317.961-K...
Cim) Energia Q Activado
! Carga completa (100%)
Volumen @D Activado
Altavoces: 100%
ServerMultiBrowserd Q Activado
Multibrowserd Web Server

o

Area de notificacion

Seleccionar los iconos que apareceran en

la barra de tareas

Activar o desactivar los iconos de sistema

Todos los derechos reservados | 2024
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5. Verificacion de Para configurar las variables de entorno que
Instalacion Log’s autentia te permitirdn generar logs de autentiaq,
ingresa a:

Anclar a Inicio

Configuracion relacionada

Anclar a la barra de tareas

« "EqQuipo” en tu computador.

Administrar
© - Hazclic en “Propiedades”. Asignar unidad de red
©® -y luego en “Configuracién avanzada del i Desconectar unidad de red S ——
sistema”. Propiedades Inicio

13 Anclar a la barra de

© Agrega las variables de entorno necesarias:
Variables de Usuario
AUTENTIA_DEBUG = YES

AUTENTIA_DEBUG_FILE = YES e = = ©
CHEID_ DEB UG — YES T Variables de usuario para userga

CHEID_INFO = YES Variable valor n
Variables de Sistema S e i= 20
AUTENTIA_DEBUG - SI Mueva... ] [ Editar... ] [ Elirninar

AUTENTIA_DEBUG_FILE = SI

Variables del sistema

CHEID_DEBUG = YES :
CHEID_INFO = YES AUTENTIA_DEBUG st
ALUTEMTIA_DEBUG_FILE 51
CHEID_DEBLIG YES i
Una vez hecho esto, reinicia el computador y y ]
o Muewva... Editar... Elirinar
con el lector conectado directamente al
eqUipO (NTKB_CPU). [ Aceptar ] [ Cancelar ]
Continta en la
pagina siguiente
www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl Todos los derechos reservados | 2024
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5. Verificacion de
instalacion Log’s autentia

Kit de instalacién 2.7.6 _R1.0.0.10

Bono Electronico

O Los logs habilitados quedan en la ruta

e | = | Autentia
. Inicio Compartir Vista
C:\ autentia, y sus nombres son:

3 Acceso rapido

 Autentia.log
* FpSensor-CM.log
- MB_202304.log

% -MEDS.A

#® OneDrive - |-MED 5.4
Archivos de chat de Microsoft Teams

Datos adjuntos

Desktop

O Ellog habilitado queda en la ruta Gooncine

Microsoft Teams Chat Files

C:\ autentia\ bin, y su nombre es: —

Revicion de nominas Me procesadas pe

 Autentia32.log Q 1o

« N » Esteequipo » Windows (C:) » Autentia »

Mombre
bin
componentesAutentia

Multibrowserd

L Autentia.log ]

Componentes.ini

= FpSensor-Ch.log

MEB_202304.l0g

< | unins000.dat
""7#"/: unins000.exe

“— S » Esteequipo * Windows (C:) » Autentia » bin
MNombre
7 Acceso rapido
o AutenLib0%.dll
@ -MED S.A | AutenLib10.dIl
@ OneDrive - I-MED S.A | autentia.in)
o Autentia32.dil

Archivos de chat de Microsoft Tearms
Datos adjuntos

Desktop

Grabaciones

Microsoft Teams Chat Files
Reporteria 2.0

Revicion de nominas Mo procesadas pe

"0 Este equipo
4 Descargas
0 Desktop
~# Documentos
& Imagenes
b Muisica
¥ Objetos 3D
B videos
<7 Windows (C:)
=g logs (N10.164.185.105) ()
=g logs (W1T72.16.14.186) (Z:)

¥ Red

www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl

| Autentia3Z.log

b AutentiaConfig.exe
o AutentiaPrinter.dll
u AutentiaRC.dll

0 AutentiaRemoto.exe
AutentiaWsC.dll

CHelD.dll

% down.dll
dpecn.dll
o dpfpdil
~| DPFPApi.dI
| dpHFtrEx.dll
dpHMatch.dll
dynwrap.dll
| Fplectortxt
é’f}/”: FPSensor.exe
MemoryLib.dll
0 msvep100.di
rmisver100.dll

nsuareu32.dll

ocpencv_core2410,d1l

Pintura32.dll
sgfplib.dll
SHAPLdI
UFMatcher.dll
UFScanner.dll
zlib.dll

Setup Log 2023-04-12 2001 txt

cpencv_highgui2410.d1l
opencv_imgproc2410.dil

Fecha de modificacion

17-04-2023 14:08
12-04-2023 18:02
12-04-2023 18:03
19-04-2023 19:28
19-04-2023 19:28
19-04-2023 19:28
19-04-2023 19:28
12-04-2023 18:03
12-04-2023 18:02
12-04-2023 18:02

Fecha de modificacign

21-10-2013 6:33
24-08-2021 10:54
19-04-2023 19:28
08-03-2023 18:34
19-04-2023 19:28
24-08-2021 10:54
24-08-2021 10:55
27-11-2013 16:25
21-10-2013 10:35
24-08-2021 10:54
24-08-2021 10:55
21-10-2013 10:35
08-11-2017 13:18
18-03-2020 11:57
9-06-2018 11:48
19-06-2018 11:48
19-06-2018 11:48
13-01-1999 11:11
19-04-2023 19:28
08-03-2023 18:33
24-08-2016 14:26
18-03-2010 11:36
18-03-2010 11:36
21-10-2013 10:35
01-10-2014 7:13
01-10-2014 7:14
01-10-2014 7:14
21-10-2013 10:35
9-06-2018 11:48
16-12-2019 11:38
9-06-2018 11:48
19-06-2018 11:48
13-10-2017 11:32

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Documento de texto
Opciones de configu..,
Documento de texto
Documento de texto
Documento de texto
Archivo DAT

Aplicacion

Tipo

Extensién de la aplic...
Extensicn de la aplic...
Opciones de configu...

Extensicn de la aplic..

Documento de texto

Aplicacién

Extensicn de la aplic...

Extension de la aplic...

Aplicacién

Extensicn de la aplic...
Extension de la aplic...
Extensicn de la aplic..
Extension de la aplic...
Extensién de la aplic...
Extensicn de la aplic...
Extension de la aplic...
Extensitn de la aplic...

Extension de la aplic...

Documenteo de texto

Aplicacian

Extension de la aplic...
Extensién de la aplic...
Extensicn de la aplic...
Extension de la aplic...
Extensicn de la aplic..
Extension de la aplic...
Extensién de la aplic...
Extensicn de la aplic...
Extension de la aplic...
Extensitn de la aplic...
Extensicn de la aplic...
Extension de la aplic...

Extensicn de la aplic..

Tamario

1KBE
1KB
2.879 KB
1.221 KB
33KB
33KB
3.066 KB

Tamafio

242 KB
644 KB
1KEB
833 KB
5.301 KB
112 KE
4,297 KB
224 KB
350 KB
162 KB
725 KB
46 KB
91 KB
337 KB
449 KB
93 KB
146 KB
36 KB
1KEB
454 KB
135 KB
394 KE
809 KB
62 KB
2.024 KB
2.031 KB
1.865 KB
102 KB
120KE
116 KB
196 KB
1.465 KB
65 KB
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6. Configuracién de o En la plotoformo de Bono Electrénico, haz Emision Copia Bono~ Anulacion Caja~ Simulacion Reportes = Otros Pagos » Opciones
impresion clic en el mend “Opciones”.

Bono Electronico - Venta Directa

Opciones de impresion de bonos

® En la opcién “Opcién de Impresién de
bonos”, selecciona Multibrowser Printer y
presiona “Guardar”. Bonos por Hoja Ty
Codigo de Barra No w 9

Opcidn de Impresir:':-r[ Multibrowser Printer w ]

Si no realizas esta configuracion,
pueden presentarse
inconvenientes en el flujo de
impresion, reimpresion y copia de
lbono.

www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl Todos los derechos reservados | 2024
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7. Ahexos

Kit de instalacién 2.7.6 _R1.0.0.10

Bono Electronico

7.1 ¢COmo saber que version del kit tengo instalado?

Ruta:
© Dirigete a la siguiente ruta C:\ Autentia
© Selecciona el archivo Setup Log
© Yy con botén derecho del mouse, presiona
“Abrir”.
Obtencion de la version:
O Alingresar en el archivo, en las filas 3 y 4,

aparecerd un texto con la version
actualmente instalada en tu equipo.

www.imed.cl | www.ayuda.imed.cl

| = | autentia

Archivo Inicio Compartir

jsta

~— v A » Esteequipc{ » Windows (C:) » autentia
Mombre
3 Acceso rapido
BarcodeAgent2
& I-MEDS.A bin

# Juan Carlos Perez

@ OneDrive - I-MED 5.A
1 Este equipo

'+ Bibliotecas

¥ Red

componentesAutentia
Multibrowserd

~ Autentia.log
~ Autentia32.log
—hAL

~| Setup Log 2024-01-17 #001.ixt
1 unins000.dat
. unins000.exe
1 uninsD00.msg

ﬁ Setup Log 2024-01-17 2007 txt: Bloc de notas

Archive Edicién  Formate Ver Ayuda

2024-01-17 18:27:13.575

2024-01-17 10:27:13.576
2024-01-17 10:27:13.576

2024-01-17 1@:27:13.576
2024-01-17 1@:27:13.577
2024-01-17 1@:27:13.577
2024-01-17 l@:27:13.580
2024-01-17 10:27:13.593
2024-01-17 10:27:13.609
2024-01-17 10:27:13.610
2024-01-17 10:27:13.610
2024-01-17 10:27:13.610
2024-81-17 10:27:13.610
2024-01-17 1@:27:13.61@
2024-01-17 1@:27:13.611
2024-01-17 1@:27:13.611
2024-01-17 1@:27:13.611
2024-01-17 10:27:13.611
2024-01-17 10:27:13.611
2024-01-17 10:27:13.611
2024-01-17 10:27:13.612
2024-01-17 10:27:13.612
2024-081-17 10:27:13.612
2024-01-17 10:27:13.612
2024-01-17 1@:27:13.612
2024-01-17 1@:27:13.612
2024-01-17 10:27:13.613
2024-01-17 10:27:13.613
2024-01-17 10:27:13.613
2024-01-17 10:27:13.613
2024-01-17 10:27:13.613
2674-81-17 16:77:12 &14

Log opened. (Time zone: UTC-83:00)

Fecha de modificacidn Tipo

17-01-2024 10:28
17-01-2024 10:29
17-01-2024 10027
17-01-2024 10:28
17-01-2024 10:44
17-01-2024 11:09
17-01-202411:09
17-01-2024 10:28

17-01-202

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Documento de texto

Docum de texto
Docu texto
Docurm de texto

Tamafio

TKE
160 KB
29 KB
39KB

17-01-202

boO

& k!

mprnmir
Editar
Compartir con Skype

Mover a OneDrive

7-Zip

Edit with Notepad++
Compartir

Abrir con
R Anadiral archivo...
R Adadira "Setup Log 2024-01-17 £007.rar"
B8 Anadiry enviar por email..
n Afiadir a "Setup Log 2024-01-17 #001.rar" y enviar por email

Restaurar versiones anteriores

Enviar a

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

Original Setup EXE: C:\Users\Juan Carlos Perez\Desktop\autentia-2.6.5-7389.50442.exe

Setup command line:
64-bit Windows: Yes
Processor architecture: x64
User privileges: Administrative
64-bit install mode: No

Created temporary directory: C:\Users\JUANCA~1\AppData\Local\Temp\is-GHVIP.tmp

-- DLL function import --

Function name: OpenSCManagerA

DLL name: advapi32.dll

Dest DLL name: advapi32.dll

Importing the DLL function.

Successfully imported the DLL function. Delay loaded?
== DLL function import --

Function name: OpenServiceA

DLL name: advapi32.dll

Dest DLL name: advapi32.dll

Importing the DLL function.

Successfully imported the DLL function. Delay loaded?
== DLL function import --

Function name: StartServiceA

DLL name: advapi32.dll

Dest DLL name: advapi32.dll

Importing the DLL function.

Successfully imported the DLL function. Delay loaded?
-- DLL function import --

Function name: CloseServiceHandle

DLL name: advapi32.dll

Dest DLL name: advapi32.dll

Importing the DLL function.
s Fulla § A +ha DIl Ffunc+inn  Nalsv Tnadad?

Linea 1, columna 1

F6@FFA,146197962,56832,C: \Users\Juan Carlos Perez\Desktop\autentia-2.6.5-7389.560442.exe"

100% Windows (CRLF)

UTF-8 !
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7. Anexos 7.2 ¢Como desinstalo los programas?

[24] Panel de control

@ Para desinstalar las componentes del Kit de € > v A E Paddecono .o
instalacion, segun detalle de la pagina 9,
debes ir al Panel de control de Windows y
seleccionar la opcidn Programas -
Desinstalar un programa.

Ajustar la configuracion del equipo Verpor Categoria =

Sistema y seguridad
Revisar el estade del equipo

Guardar copias de sequridad de tus archives con
Historial de archivos

Copias de seguridad y restauracion (Windows 7)

FE
Redes e Internet . el y
Ver el estado y las tareas de red @ glo) y region

Cuentas de usuario
®y Camnbiar el tipo de cuenta

Apariencia y personalizacion

Cambiar formatos de fecha, hora o nimero
Hardware y sonido

La desinstalacion de las componentes debe Hardarey
ser una a una. Las cuales dependerdn de la o
versiéon del Kit instalado en el equipo (*). [

Accesibilidad

Permitir que Windows sugiera parametros de
configuracién

dE @&

uso frecuente Optimizar la presentacién visual

Programas
Desinstalar un programa

En caso de que cuente con algudn utilitario
para desinstalacion licenciado puede ser -
reemplazado por la opcién de Windows.

Ver actualizaciones instaladas

&« >~ 4~ [l Paneldecontrol » Programas 3 Programasy caracteristicas

Desinstalar o cambiar un programa
Para desinstalar un pregrama, seleccidnalo de la lista y haz clic en Desinstalar, Cambiar ¢ Reparar,

I Activar o desactivar las

caracteristicas de Windows Organizar =  Desinstalar () Powerful Uninstall

Mombre Editor Se instvalé el Tamano Version

& Microsoft Onelrive Microsoft Corporation 23-05-2024 316 MB  24.098.0514.0001
@Trend Micro Apex One Security Agent Trend Micrao Inc. 22-05-2024 14013138

6 Aplicaciones de Microsoft 363 para negocios - es-es Microsoft Corporation 21-05-2024 16.0.17331.201352
Lenove Vantage Service Lenove Group Ltd. 19-03-2024 27T1MB 40750

e Microsoft Edge Microsoft Corporation 19-03-2024 125.0.2535.51
Microsoft Teams Meeting Add-in for Microseft Office Microsoft 16-03-2024 238 MB 1.24.13005

= Spotify Spotify AB 13-05-2024 1.2.37.701.ge66ebTbe
= WebView? Runtime de Microsoft Edge Microsoft Corporation 12-03-2024 124.0.2478.97
Microsoft Update Health Tools Microsoft Corporation 03-05-2024 102ME 57200
ﬁl\a‘licrosm‘t Visual C++ 2012 Redistributable (x64) - 11.0.61030 Microsoft Corporation 30-04-2024 20,5MB  11.0.61030.0
ﬁ Microsoft Visual C++ 2015-2019 Redistributable (x36) - 14.27.29112  Microsoft Corperation 30-04-2024 197MEB  14.27.25112.0
ﬁ Microsoft Visual C++ 2015-2019 Redistributable (x64) - 14.27.29112  Microsoft Corperation 30-04-2024 20MB  14.27.29112.0
nAnyD‘esk AnyDesk Software GmbH 30-04-2024 200MB  ad7.0.15

G Microsoft Teams classic Microsoft Corporation 30-04-2024 136 MB  1.7.00,10152
B Conexicn a Escritorio remoto Microsoft Corporation 30-04-2024

BB WinRAR 5.31 (64-bit) win.rar GmbH 30-04-2024 531.0

=) DbVisualizer DbVis Software AB 30-04-2024 307 MB 231

@ Seapll 5.7.2 SmartBear Software 30-04-2024 27ITMB 572
Microsoft Intune Management Extension Microsoft Corporation 25-04-2024 182MB  1.78.103.0

BB Adobe Acrabat (64-bit) Adobe 17-04-2024 786 MB  24.002.20687
[W]Postman x86_64 10.24.16 Postran 10-04-2024 120ME 10,2416
Update for Windows 10 for x64-based Systems (KB3001716) Microsoft Corporation 08-03-2024 836 KB 8.94.0.0

:_I_i HL-1200 series Brother Industries, Ltd, 03-02-2024 1.0.3.0

@ FortiClient VPN Fortinet Technelegies Inc 14-12-2023 332MB T.2.2.0864

€ Google Chrome Google LLC 16-09-2023 103 MB  124.0.6367.210
® 0bit Uninstaller 13 10bit 01-08-2023 79.3MB  13.0.013

{8} Install_MultiBrowser V 4.23.5.7 Autentia 5.4, 03-07-2023 101MB 42357

8 DigitalPersona Eikon USE Reader SDK DigitalPersona, Inc, 03-07-2023 31L,6ME 110

U.are.l) SDK for Windows OTW Update Crossmatch 03-07-2023 TITME 100

8 DigitalPersona U.areU RTE DigitalPersona, Inc, 03-07-2023 192MB 231,767

8 DigitalPersona TouchChip Device Add-On for U.are.l SDK DigitalPersona, Inc, 03-07-2023 430MB 101767

[ Autentia_2.7.6_R1.0.0.10 Autentia 5.4, 03-07-2023 113 ME

< Comprobacion de estade de PC Windows Desinstalar ion 26-04-2022 1,6 MB 3.6.2204.08001

(*) Imagen a modo de ejemplo.
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